GERENCIA DE FISCALIZACAO EM SEGURANCA DO
PACIENTE E GESTAO DO RISCO



I Movimento Mundial pela Seguranca do Paciente

Hipdcrates (460 a.C. — 377 a.C.)

“Primeiro ndo cause dano”




I Movimento Mundial pela Seguranca do Paciente

EUA - Institute of Medicine (1999)

Estudo estimou a ocorréncia de
44.000 a 98.000 Obhitos evitaveis
anualmente por erros médicos

TU ‘th Is uumﬂ" em hospitais do Estado de Nova
lorque.

BUILDING A SAFER HEALTH SYSTEM

Diversos estudos apontaram que todos 0s anos, um numero inaceitavel
de pacientes sofrem lesdes ou morrem por causa dos cuidados de saude,
sendo a maioria evitavel.




I Movimento Mundial pela Seguranca do Paciente
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“First do no harm”
Alliance
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2004

A Alianca Mundial para
Seguranca do Paciente foi
lancada em 2004 tendo como
elemento central a formulacao de
Desafios Globais para a
Seguranca do Paciente.

Estudos estimaram a ocorréncia
de eventos adversos em 4 a 16%
de todos 0S pacientes
hospitalizados, mais da metade
nos cuidados cirurgicos, sendo
mais de 50% evitaveis.




| Definicéo

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude, em documento publicado em 2009, o
conceito de Seguranca do Paciente se refere a reducao dos riscos de danos

desnecessarios* associados a assisténcia em saude até um minimo aceitavel*.

* The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety v1.1. Final Technical Report and
Technical Annexes, 2009. http://www.who.int/patientsafety/taxonomy/en/

@ World Health
Organization

WORLD ALLIANCE




| Danos desnecessarios

e Sao conhecidos como EVENTOS ADVERSOS.

* Os Eventos Adversos sao danos nao intencionais decorrentes da assisténcia prestada ao paciente,
nao relacionados a evolug¢ao natural da doencga de base.

e Obrigatoriamente acarretam lesdes mensuraveis nos pacientes afetados, obito ou prolongamento do

tempo de internacgao. @\g World Health
Q”j Organization

WORLD ALLIANCE

The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety v1.1. Final Technical Report and
Technical Annexes, 2009. http://www.who.int/patientsafety/taxonomy/en/




| Minimo aceitavel

* Se refere aquilo que é viavel diante do conhecimento atual, dos recursos
disponiveis e do contexto em que a assisténcia foi realizada frente ao risco

de nao-tratamento ou outro tratamento.

The Conceptual Framework for the International Classification for Patient Safety v1.1. Final Technical Report and Technical Annexes,
2009. http://www.who.int/patientsafety/taxonomy/en/

(7R, World Health
¥ Organization

WORLD ALLIANCE




I Movimento pela Seguranca do Paciente no Brasil

Resolucao RDC n° 63
de 25 de novembro
de 2011

Verificar o
cumprimento das
Boas Praticas de

Funcionamento dos
Servicos de Saude.

Atuar sobre os
fatores contribuintes
que podem levar a
ocorréncia de

incidentes e eventos
adversos.




Controle
Integrado de
vetores e
pragas
urbanas

Gestao de
tecnologias e
processos

Gestao de
infraestrutura

I Movimento pela Seguranca do Paciente no Brasil

Gerenciamento
da Qualidade

Seguranca do
Paciente

Boas Praticas
o [ o
Condigoes
Organizacionais

Funcionamento

de Servicos de
SE e[

Prontuario do
paciente

Gestao de
pessoal
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| Seguranca do Paciente X Vigilancia Sanitaria

e Legislacao

PORTARIA N2 529, DE 12 DE
ABRIL DE 2013
Institui o Programa Nacional de
Seguranga do Paciente (PNSP).

Comité de Implementacao do
Programa Nacional de Seguranca
do Paciente (CIPNSP)

-Instancia colegiada;

-AcOes que visem a melhoria da
seguranca do cuidado em saude;
-Protocolos, guias e manuais;

RESOLUCAO - RDC N2 36, DE 25 DE
JULHO DE 2013
Institui agbes para a segurang¢a do
paciente em servigos de saude e da
outras providéncias.

Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Constituido pela dire¢do do servico de
saude.

-promover acoes para a gestao de risco
no servico de saude;

-Desenvolver o Plano de Seguranca do
Paciente (PSP)

-implantar os Protocolos de Seguranca
do Paciente e realizar o monitoramento
dos seus indicadores;

-programas de capacitacao

-notificar ao Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria os eventos adversos
decorrentes da prestacdao do servico de
saude

PORTARIA N2 1.377, DE 9 DE
JULHO DE 2013
Aprova os Protocolos de
Seguranga do Paciente.

-Protocolo de Cirurgia Segura
-Protocolo para Pratica de
Higiene das maos

-Protocolo para Prevencao de
Ulcera por Pressao

PORTARIA N2 2.095, DE 24 DE
SETEMBRO DE 2013
Aprova os Protocolos Basicos
de Seguranca do Paciente.

-Protocolo de Prevencao de
Quedas

-Protocolo de Identificacao do
Paciente

-Protocolo de Seguranca na
Prescricdao e de Uso e
Administracao de
Medicamentos

,,, oh
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Seguranca do

Paciente —
Portal Anvisa



https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente

Seguranca do paciente — Portal Anvisa

B 0 elFal

https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude

g

https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude

/publicacoes
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes

| Seguranca do paciente — Portal Anvisa
Publicacoes

& Publicagdes — Portugués (Brasi) X (&) QR Code Generator |Crieaqui @ X | +

< C @ www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes

= Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa 0 que voce procura? Q

rias de corrente

« Bolatim Seguranca do Paciente & Qualidads em Sey
+ Boletim Seguranca co Paciente = Qualidads =m Servigos de Saude n° 06 - Ds
+ Boletim Seguranca o Paciente & Qualidade em Servicos de Satide n® 05 - Outub
« Bolatim Seguranca do Paciente & Qualidads em Servigos de Satide n° 04
+ Bolstim Seguranca o Paciente = Qualidads =m Servigos de Saude n° 03
+ Boletim Seguranca o Paciente & Qualidade em Servicos de Satide n® 02

« Boletim Segu

nca do Paciente e Qualidade em Servigos de Saude n° 01- Jan-Jul de 2011 pdf

Cadernos da Série "Segurancga do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude" - 2017

* Cademo1- Assi

éncia Segura - Uma Reflexdo Tedrica da & P

+ Cademo 2 - Criterios Diagnosticos de Infecgao Relacionada a Assisténcia a Satds

* Cadema 3 - Criterios Diagnosticos de Infeccao Associada a Assisténcia & Saude Neonatologia
* Cademo 4 - Mediidas e Prevencao de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude

+ Cademo 5 - Investigagao de Eventos adversos em Servigos de Sauds

* Cadema 6 - Implantacao do Nucleo de Seouranca do Pacients em Servicos de Sauce

* Cadema 7 - Gestao de Riscos & Investigacho de Eventos Adversos Relacionados a Assistencia a Saude

+ Cademo 8 - Mecidas o Prevencao e Critérios Diagnesticos de I

coes Pusiperais em Parto Vaginal = Cirurgia Cesariana

* Cadema 9 - Medidas de Prevencao ds Endoftalmites € de Sindrome Taxica do Segmenta Anterior Relacionadas 2 Procedimentos Ofialmalogicos
Invasivos

« Cademo 10 - Prevencic de Infeccdo de microrganismos multiresistentes em servigos de saude

Manuais de Microbiologia Clinica

« Modulo 1 - Biosseguranca & Manutengio de Equipamentos em Laboratorio de Microbiologia Clinica
« Modulo 2 - Controle Extermo da Qualidade

* Modulo 3 - Principais Sindromes Infecciosas.

* Modulo 4 - Procedimentos Laboratorials: da Rex

isicio do Exame a Analise Microbiologica e Laudo Final

« Modulo § - Tecnologias em Servigos de Satde: Descrigio dos Meios de Cultura Empregacios nos Exames Microbiologicos
* Modulo 6 - Deteccao e Identificacio de Bacterias de Importancia Medica

0 de Micobactérias de Importancia M

* Madulo 7 - Detecgio e Identifi

* Modulo 8 - Deteccao e denti

o5 de Importar
* Modulo 9 - Infeccdes Virais

+ Modulo 10 - Detecg3o dos principais mecanismos de resisténcia bacteriana aos antimicrobianos pelo laboratério de microbiologia c

Manuais

 Manual de Limpsza & Desinfeccao de Superficies

e L0 6= 49w
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11
10/11/2011
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Cadernos da Série

“Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saude”

Assustencna Segu Uma Reflexao
Tedrica Aplicada a Pratica

Critérios Diagnosticos de Infeccao
Associada a Assisténcia a Satde
Neonatologia

Critérios Diagndsticos de Infeccao
Relacionada a Assisténcia a Satde

Medldas de Prevencao de Infecgao
Relacionada a Assisténcia a Satde

Investigacao de Eventos Adversos
em Servigos de Satide

7 \

ﬁgumm do Paciente e Qualidade em SeMcos da Saude J ‘ ‘ ‘AJ'
| Il
Implantacao do Nucleo de Seguranga i

do Paciente em Serwgos de Saude =

‘;WEHPQPQ

sag ; :
Ges deThsco estlg 0de ] Medidas de Prevencao e Critérios
Eventos Adversos?RefaJc“hados‘% Diagndsticos de Infeccoes Puerperais

Assistencia a Saudeb em Parto Vaginal e Cirurgia Cesariana

L S

Medidas de Prevengédo de Endoftalmites
e de Sindrome Toxica do Segmento
Anterior Relacionadas a Procedimentos
Oftalmolégicos Invasivos

Série

Seguranga do Paciente e Qualidade em Servigos de Saide
Prevencao de infecgdes por
microrganismos multirresistentes
em servicos de satide

}Rio

PREFEITURA
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-1-assistencia-segura-uma-reflexao-teorica-aplicada-a-pratica.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-2-criterios-diagnosticos-de-infeccao-relacionada-a-assistencia-a-saude.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-3-criterios-diagnosticos-de-infeccao-associada-a-assistencia-a-saude-neonatologia.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-4-medidas-de-prevencao-de-infeccao-relacionada-a-assistencia-a-saude.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/5-investigacao_de_eventos-em-servicos-de-saude.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-7-gestao-de-riscos-e-investigacao-de-eventos-adversos-relacionados-a-assistencia-a-saude.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-6-implantacao-do-nucleo-de-seguranca-do-paciente-em-servicos-de-saude.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-8-medidas-de-prevencao-e-criterios-diagnosticos-de-infeccoes-puerperais-em-parto-vaginal-e-cirurgia-cesariana.pdf/@@download/file/Caderno 8 - Medidas de Preven%C3%A7%C3%A3o e Crit%C3%A9rios Diagn%C3%B3sticos de Infec%C3%A7%C3%B5es Puerperais em Parto Vaginal e Cirurgia Cesariana.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-9-medidas-de-prevencao-de-endoftalmites-e-de-sindrome-toxica-do-segmento-anterior-relacionadas-a-procedimentos-oftalmologicos-invasivos.pdf/@@download/file/Caderno  9 - Medidas de Preven%C3%A7%C3%A3o de Endoftalmites e de S%C3%ADndrome T%C3%B3xica do Segmento Anterior Relacionadas a Procedimentos Oftalmol%C3%B3gicos Invasivos.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/manual-prevencao-de-multirresistentes7.pdf

| Niicleo de Seguranca do Paciente - NSP

or e

Série
Seguranga do Paciente e Qualidade em Servrcos de Saude (_r
\ || [

Investigacao de Eventos Adversos Implantacao do Nticleo de' Segura nga -
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-6-implantacao-do-nucleo-de-seguranca-do-paciente-em-servicos-de-saude.pdf/
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/servicosdesaude/publicacoes/5-investigacao_de_eventos-em-servicos-de-saude.pdf

| Ntcleo de Seguran¢a do Paciente - NSP

Garantia
das boas
praticas

Comunicacao

Melhoria
continua

Cultura de
seguranca

Gestao
de
riscos




| Niicleos de Seguranca do Paciente
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/nucleos-seguranca-do-paciente

Nucleos de Segurang¢a do Paciente

& Nucleos de seguranga do pacien X +

& c

Apps E Web App AFS Farm...

# www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/nucleos-seguranca-do-paciente

CVS - Planilha Al -...

PLANEJAMENTO SE..  MJ @guidragonight

dos do Governo  Acesso & Informacio

govbr o

= Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - Anvisa

QO que vocé procura?

w Assuntos > Servicos desalde - Segurancado paciente Nucleos de Seguranca do Paciente

Nucleos de seguranca do paciente

Cadastro dos Nucleos de Seguranca do Paciente das VISAS Estaduais/Municipais/Distrital

Nucleos de Seguranca do Paciente dos Servicos de Salude

Mucleos de Seguranca do Paciente de VISA dos Estados/DF

Relatdrios Eventos Adversos dos Estados

Cadastro das Instituigées

ASSUNTOS

Noticias

Agrotoxicos
Alimentos.
Cosmeéticos
Educac&o e pesquisa
Farmacopeia

Fiscalizacdo e
monitoramento

1 ahnrstarine Ansliticne

O Digite aqui para pesquisar

SETOR REGULADO

Administrativo

Autorizacao de
Funcionamento (AFE ou AE)

Certificacio de Boas
Préticas

Importacdo

Recursos administrativos

Regularizaco de produtos
e Senvicos

ACESSO A
INFORMAGAQ
Institucional

Agenda de autoridades
Acbes e Programas
Participacao Social
Auditorias

Convénios e Transferéncias
Receitas e Despesas
Licitaghes e Contratos

1 &

COMPOSIGAO

Diretoria Colegiada

Gabinete do Diretor-
Presidente

Primeira Diretoria
Segunda Diretoria
Terceira Direfona

Quarta Diretoria

Quinta Diretoria

nidaAse Mrnsnizsrinnsic

| g W

CENTRAIS DE
CONTEUDO
Audios

Imagens
Legislacio
Publicacbes
Videos

v - X

a « » 0 :

Lista cle leitura

Legislacio  Acessibilidade @© o Entrar

Q

CANAIS DE
ATENDIMENTO
Telefone

Webchat

Formulario Eletrénico
Audiéncias

QOuvidoria

Atendimento a imprensa

POR 1
PTB2 16/11/2021
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/acessoainformacao/dadosabertos/informacoes-analiticas/nucleos-de-seguranca-do-paciente

| Niicleos de Seguranca do Paciente

Para realizar notificacdes de incidentes e eventos adversos no sistema Notivisa, os servicos de saude devem
realizar o cadastro da instituicdo junto a Anvisa e o cadastro de usuarios.

Duvidas sobre o cadastro: cadastro.sistemas@anvisa.gov.br

L
0 ANVISA - Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria

e

I Cadastro de Sistemas/CGTAI/GGCIP/Primeira Diretoria

=
L

Passo a passo para realizar o cadastro da instituicao

PASSO A PASSO
Sistema de Cadastro de Institui¢des

Cadastro de Sistemas
de Gestdo da ia e Acesso & - CGTAI

www.gov.br/anvisa/pt-br

Saude

i Rio

PREFEITURA



https://www8.anvisa.gov.br/notivisa/frmLogin.asp
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/cadastros/cadastro-de-instituicoes/cadastro-de-instituicoes
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/cadastros/cadastro-de-usuarios
mailto:cadastro.sistemas@anvisa.gov.br
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/sistemas/cadastros/cadastro-de-instituicoes/passo-a-passo-cadastrar-instituicao-2020-10-27.pdf

| Definicao dos documentos padronizados

Série

» Eleger os documentos institucionais padronizados. Soguranca doPario  Cuaidade e Senicosde Sai

1
Implantacao do Nucleo de Seguranca "
do Paciente em Servicos de Saude L —

Plano - documento formal norteador a implantacdo de politicas ou diretrizes institucionais. A
Deve ser revisado periodicamente, visto que € um documento dinamico. N

Protocolo - conjunto de regras, padrfes e condutas especificas contendo as
praticas de consenso com objetivo comum.

Procedimento operacional padréo - descri¢cao das atividades envolvidas
no fluxo do processo de trabalho.

Fonte: préprio autor

Saude

ZRio

PREFEITURA




| Documentos institucionais —
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PROCEDIMENTOS

PROTOCOLOS DE SEGURANCA
OPERACIONAIS PADRAO (POP)
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| Documentos institucionais

PROTOCOLOS DE SEGURANCA
DO PACIENTE

Monitoramento

e Indicadores

SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Saude.

8 Melhorar a seguran¢a na prescricao, no uso

€ na administragao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as m&os para evitar infec¢des.

Reduzir o risco de quedas e Glceras por pressao. }

Melhorar sua vida, nosso compromisso.

Agesse o ste: o4 gow belseg: adopacien

FRANVISA . m MRS




| Plano de Seguranca do Paciente - PSP

Mecanismos

. e Impressos
Gestao de de

rScos notificacao
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praticos Incidentes e

eventos
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capacitacao
em
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Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/copy_of_avaliacao-nacional-das-praticas-de-seguranca-do-paciente

| Avaliacao Nacional das Praticas de Seguranca do Paciente

Iniciativa apoiada no Plano Integrado de Gestao
Sanitaria da Seguranca do Paciente 2021-2025

 Promovida pela Anvisa com parceria dos NSP VISAS.

 E uma avaliacdo anual para hospitais com leitos de terapia intensiva (hospitais
prioritarios) desde 2016.

* Constitui uma importante estratégia para a promoc¢ao da cultura da seguranca, uma
vez que enfatiza a gestao de riscos, o aprimoramento da qualidade e a aplicacao das
boas praticas em servicos de saude.

* Avalia 21 indicadores de estrutura e processo, baseados na RDC n° 36/2013

 Formulario eletronico preenchido - SETEMBRO

,,, oh

https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/438942?lang=pt-BR @Rio
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https://pesquisa.anvisa.gov.br/index.php/438942?lang=pt-BR

Avaliacao da Cultura de Seguranca do Paciente
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/servicosdesaude/seguranca-do-paciente/cultura-de-seguranca-do-paciente

| Avaliacao da Cultura de Seguranca do Paciente

Iniciativa da Anvisa, em parceria com o Grupo de Pesquisa do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) QualiSatde da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Avaliacao da cultura de seguranca do paciente (CSP) em hospitais.

@ E-Questiondrio de Culturade Se X 4 v - o X
> C @ cspqualisaude.telessaude.ufrn.br w »Q :
2t Apps B Web App AFS Fam. CVS - Planilha Al - PLANEJAMENTO SE.. Y @guidragonight B Lista de leitura

‘.,l: ANVISA E-Questionario de Cultura de Seguranca Hospitalar i : QualiSaude-
i p 3

E-Questiondrio de Cultura de Seguranca Hospitalar
| SobreoSistema  Enrar  CadastrarUsuirio

https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/

TUTORIAL

E-Questionario de Cultura de

Seguranga Hospitalar



https://csp.qualisaude.telessaude.ufrn.br/

| Notificacoes em Vigilancia Sanitaria

Notificar € comunicar a ocorréncia de eventos, problemas ou situacdes associadas a produtos
e servicos. Podem ser notificados para a Anvisa eventos adversos e queixas técnicas
sobre produtos e servicos relacionados a vigilancia sanitaria. A sua notificacdao ajuda a

Agéncia a tomar medidas de protecdo e promoc¢ao a sua saude.

Sistemas

Viamed

Medicamentos e vacinas Produtos para saude Alimentos Cosmeéticos

profissionais de saude, servicos de saude, vigildancias sanitarias ou empresas

Doacao, transplante e
reproducao

Tranfusao ou doacao de
sangue

Saneantes Assisténcia a saude

,,, oh
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https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/fiscalizacao-e-monitoramento/notificacoes

Notificacoes em Vigilancia Sanitaria

Evento adverso

Eventos Adversos ‘
Sdo problemas que ocorreram com os pacientes durante a internacdo/

atendimento em servigos e estabelecimentos assistenciais de saude do » Problema ocorre no

pais ou durante o uso de tecnologias de saude (medicamentos, artigos paciente

médico-hospitalares, etc).

VERSUS

Queixa técnica
* Problema ocorre Queixa Técnica ) o .

no produto Qualquer  suspeita de alteracdo/irregularidade de um
« Problema técnico produto/empresa relacionada a aspectos técnicos ou legais, e que

(ex: qualidade) ou pode ou nao causar danos a saude individual e coletiva

legal (ex: empresa

irregular)

,,, oh
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| Documentos Institucionais - SNVS

Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Programa Nacional de Prevenc¢ao Controle de
Seguranca do Paciente em Servicos de InfecgOes Relacionada a Assisténcia a Saude
Saude 2021-2025 (PNPCIRAS) 2021 a 2025

~=ANVISA “.L ANVISA

| Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria
| Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria

Plano Integrado para a Gestdo Sanitiria da
Segurancga do Paciente em Servigos de Salde Z
2021-2025 PROGRAMA NACIONAL DE PREVEN(;AO
E CONTROLE DE INFECCOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE (PNPCIRAS) 2021 a 2025

Geréncia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de Saide — GVIMS
Geréncia Geral de Tecnologia em Servigos de Saide - GGTES
Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria — ANVISA

Brasilia, 05 de margo de 2021

PROGRAMA MACICNAL DE PREVENCAG E CONTROLE DE WFECCOES

Saude

i Rio
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| Programa Nacional de Prevencao e Controle de Infecgoes
Relacionada a Assisténcia a Saude (PNPCIRAS) 2021 a 2025

== ANVISA

| Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria

PROGRAMA NACIONAL DE PREVENGCAO
E CONTROLE DE  INFECGOES
RELACIONADAS A ASSISTENCIA A
SAUDE (PNPCIRAS) 2021 a 2025

ia de Vigilancia e Monitoramento em Servicos de Saide — GVIMS
Geréincia Geral de Tecnologia em Servigos de Saide - GGTES
Agéncia Nacional de Viglancia Sanitaria — ANVISA

Objetivo Geral
Definir as metas e acdes estratégicas nacionais para a prevencao e o

controle das IRAS e da RM em servicos de saude para o periodo de 2021 a
2025.

Objetivos especificos

1. Promover a implementacao e o fortalecimento dos programas de
prevencao e controle de IRAS, em todos os niveis de gestao e assisténcia.

2. Aprimorar o Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica das IRAS e
RM.

3. Ampliar o monitoramento da adesao as diretrizes nacionais e aos
protocolos de prevencao e controle de infeccdes (PCI).

4. Reduzir nacionalmente a incidéncia das IRAS prioritarias.

5. Prevenir e controlar a disseminacao de microrganismos multirresistentes

,,, oh

prioritarios nos servicos de saude. @Rio
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| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranga
do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo geral |
3 . — ~.- ANVISA
Integrar as acoes do SNVS para promover a qualidade assistencial e a g . S P
seguranca do paciente visando a gestao de riscos e a melhoria dos
servicos de saude.
Especifico 1:
Promover o fortalecimento do SNVS para a implementacao das acdes do Plano
Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos de
Saude.
Especifico 2:
Promover a vigilancia, notificacdo e investigacdo dos incidentes / eventos o
adversos ocorridos nos servicos de saude.
Especifico 3:
Promover a adesdao as praticas de seguranca do paciente pelos servicos de @Rio Saide
saude. T e




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

s Avaliacao proativa dos riscos

== [\c|lhoria do cuidado

Medidas sanitarias para prevenir e reduzir

riscos e danos no servicos de saude




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranga

do Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Atribui¢des a Nivel Municipal

Cabe ao S/IVISA-RIO/GFP (NSP VISA municipal) a coordenacdo do Plano (2021-
2025), no seu ambito de atuacao, envolvendo as seguintes acoes:

e Gerenciar as notificacoes de EA relacionados a assisténcia a saude, conforme
pactuagao com o estado;

e Apoiar o servico de saude na investigacao dos never events e obitos decorrentes
de EA e monitorar a elaboracdao do plano de acdao para a prevencao de novos
eventos, conforme pactuacdao com o estado;

e Verificar se os planos de acdo estdao anexados a notificacdao (até 60 dias) no
sistema de informacao de incidentes;

e Analisar individualmente as notificacbes de o6bitos e never events, conforme
pactuagao com o estado;

e Avaliar o conteudo do Plano de acao e entrar em contato com o servico de
saude, caso haja inconformidades, conforme pactuacao com o estado.

== ANVISA

| Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitéria

Plano Integrado para a Gestdo Sanitaria da
Seguranga do Paciente em Servigos de Saude
2021-2025
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| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 1: Promover o fortalecimento
do SNVS para a implementacao das acoes do PIGSP

Meta 2 — Até 2025, 60% dos Indicador - NUmero de
municipios-capital com NSP VISA | municipios-capital com NSP VISA
consolidados com mais de 70% com mais de 70% de
de conformidade na Avaliacao conformidade na Avaliacao
Nacional dos NSP VISA de Nacional dos NSP VISA / 26 X
municipios. 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do

Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 1: Promover o fortalecimento
do SNVS para a implementacao das acoes do PIGSP

Meta 3 — Até 2025, 75%
dos estados e DF aplicando
o Roteiro Objetivo de
Inspecao (ROI) em pelo
menos 20% das inspeg¢oes
realizadas em servigos de
saude prioritarios (UTI
adulto e servigos de dialise
que prestam assisténcia a
pacientes com DRC

Indicador 1: Adesao ao Indicador 2: Adesao ao
ROI de UTI adulto - ROI de servicos de dialise -
Numero de estados que Numero de estados que
aplicou o ROl em pelo aplicou o ROl em pelo
menos 20% das inspe¢oes | menos 20% das inspecoes
realizadas em UTIl adulto | realizadas em servigos de
no ano/ 27 X 100 dialise no ano / 27 X 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia notificacao e
investigacao dos incidentes/eventos adversos ocorridos
nos servicos de saude.

Indicador: Niumero de notificagoes
de obitos e never events avaliadas
e concluidas pelo SNVS no sistema
de notificagao disponibilizado pela
Anvisa, no periodo / Numero total
de notificacoes de obitos e never
events no sistema de notificacao
disponibilizado pela Anvisa X 100

Meta 4 — Até 2025, 90% das
notificacoes de obitos e never
events avaliadas e concluidas pelo
SNVS no sistema de informac¢ao
disponibilizado pela Anvisa para
notificacao de incidentes
relacionados a assisténcia a saude.




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia notificacao e
investigacao dos incidentes/eventos adversos ocorridos
nos servicos de saude.

Meta 5 — Até 2025, 90%
dos servigos de saude
prioritarios (hospitais com | Indicador 1: Numero de
leitos de UTI adulto, hospitais com leitos de UTI
pediatrica e neonatal e com NSP cadastrados na
servigos de dialise que Anvisa / Numero total de
prestam assisténcia a hospitais com leitos de UTI
pacientes com doenga X100
renal cronica) com NSP
cadastrados na Anvisa.

Indicador 2: Numero de
servicos de dialise com
NSP cadastrados na Anvisa
/ Numero total de servicos
de dialise X 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia notificacao e
investigacao dos incidentes/eventos adversos ocorridos
nos servicos de saude.

Meta 6 — Até 2025, 70% Indicador : Numero de

dos hospitais SEM UTI com | hospitais sem UTI com NSP
Nucleos de Seguranca do cadastrados na Anvisa /
Paciente (NSP) cadastrados | Numero total de hospitais
na Anvisa. sem UTI X 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia notificacao e
investigacao dos incidentes/eventos adversos ocorridos
nos servicos de saude.

Meta 7 — Até 2025, 80% dos
servi¢os de saude prioritarios . .
(hospitais com UTI adulto, Indl.cafior i Nt.lmero i Indicador 2: Numero de
oy hospitais com leitos de UTI . s 1
pediatrica e neonatal e g servigos de didlise que
. e 21 que notificaram regularmente oo
servigos de didlise que notificaram regularmente (10
oA - (10 a 12 meses do ano)
prestam assisténcia a .. a 12 meses do ano)
A incidentes/eventos adversos | . .
pacientes com doenga renal . incidentes/eventos adversos
. . p ao SNVS / Numero total de ,
cronica) notificando - . ao SNVS / Numero total
hospitais com leitos de UTI X . e ps
regularmente (10 a 12 meses servigos de dialise X 100
. 100
do ano) os incidentes de
seguranga ao SNVS.




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 2: Promover a vigilancia notificacao e
investigacao dos incidentes/eventos adversos ocorridos
nos servicos de saude.

Indicador : Numero de hospitais
sem leitos de UTI que
notificaram regularmente (10 a
12 meses do ano)
incidentes/eventos adversos ao
SNVS / Numero total de
hospitais sem leitos de UTI X
100

Meta 8 — Até 2025, 60% dos
hospitais SEM UTI notificando
regularmente (10 a 12 meses do
ano) incidentes/eventos
adversos ao SNVS.




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 3: Promover a adesao as praticas
de seguranca do paciente pelos servicos de saude.

— A o
Meta 9 — Ate 2025, 50% Indicador : Nomero de hospitais

dos hospitais com UTI com leitos de UTI participando

adulto, pediatrica e da Avalia¢cdao Nacional das
neonatal participando da praticas de seguranca do

Avaliagdo Nacional das paciente/Numero total de
praticas de seguranca do hospitais com leitos de UTI X

paciente. 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do

Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 3: Promover a adesao as praticas
de seguranca do paciente pelos servicos de saude.

Meta 10 — Até 2025, 70%
dos servicos de didlise que | Indicador: Numero de servicos

prestam assisténcia a de didlise que participaram da

avaliacao nacional das praticas

pacientes com DRC :
o o . de seguranca do paciente /
participando da avaliacao Numero total de servigos de

nacional das praticas de dislise X 100
seguranca do paciente.




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 3: Promover a adesao as praticas
de seguranca do paciente pelos servicos de saude.

Meta 11 - Até 2025,15% dos
servigos de saude prioritarios |Indicador 1: Hospitais com leitos
(hospitais com leitos de UTI de UTI - Nimero de hospitais
adulto, pediatrica e neonatal e | com leitos de UTI classificados
servi¢os de didlise que prestam | como de alta conformidade as
assisténcia a pacientes com praticas de seguran¢a do
doencga renal cronica) paciente / Numero total de
classificados como de alta hospitais com leitos de UTI que
conformidade as praticas de participaram da avaliagao
seguranca do paciente, na nacional das praticas de
avaliagao nacional das praticas seguranca do paciente X 100
de seguranca do paciente.

Indicador 2: servigos de dialise
que prestam assisténcia a
pacientes cronicos -Numero de
servigos de dialise classificados
como de alta conformidade as
praticas de seguranga do
paciente / Nimero total de
servigos de dialise* que
participaram da avaliacao
nacional das praticas de
seguranca do paciente X 100




| Plano Integrado para a Gestao Sanitaria da Seguranc¢a do
Paciente em Servicos de Saude 2021-2025

Objetivo Especifico 3: Promover a adesao as praticas
de seguranca do paciente pelos servicos de saude.

Meta 12 — Até 2025, 40% dos hospitais | Indicador: Namero de hospitais com
com leitos de UTI adulto, pediatrica e | leitos de UTI participando da Avaliacao
neonatal participando da Avaliagdo da | da Cultura de Segurang¢a do Paciente /
cultura de seguranca do paciente, Numero total de hospitais com leitos
disponibilizada pela Anvisa. de UTI X100
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